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APRESENTAGAO

No dia 08 de julho de 2022 o Grupo de Professores de Bioética em Odontologia
se reuniu remotamente, durante a 572 Reunido da ABENO, para juntos discutirem uma
tematica que tem tomado um importante espago em nossa vida contemporanea: o uso
de midias sociais, particularmente no ambito da Odontologia. No contexto de nosso
trabalho docente — ensino, pesquisa ou extensdo - o que temos visto? O que ndo
deveriamos mais ver? O que nos passa despercebido?

Duas semanas antes daquela reunido, abrimos uma consulta publica virtual para
que a comunidade académica pudesse contribuir com as discussdes sobre o tema. Neste
periodo recebemos 46 respostas de todas as regides do Brasil, tendo participacdo de 11
estados da federacdo. A maior parte dos participantes se declararam docentes.
Positivamente, ndao apenas professores de Bioética, Odontologia Legal e disciplinas
afins, mas também professores de disciplinas de salude coletiva, clinicas e de estagios.
Destes respondentes, 91,3% (42) entenderam haver necessidade de que os cursos de
Odontologia realizassem algum tipo de regulamentacgdo interna sobre o uso de midias
sociais para os atores das InstituicGes de Ensino Superior (IES).

Passados dois anos desde entdo, amadurecemos nossas perspectivas enquanto
vimos surgir novas tecnologias digitais, novos influencers atuando como “professores”
e uma Odontologia cada vez mais mercantilizada e desprestigiada. Uma mudanca na
socializacdo profissional parece ocorrer diante de nossos olhos, sem que nos
questionemos quem ganha e quem perde com isso. Aumentam as denuncias de mas
praticas e a seriedade de suas consequéncias. Paralelamente, aumentam a nossa
sensacdao de impoténcia e a urgéncia por um reposicionamento ético de toda a
Odontologia, mas especialmente de suas escolas profissionais, por sua
corresponsabilidade nas transformagdes em processo. Embora haja um consenso na
literatura sobre a importancia de se incorporar o uso das midias sociais nos curriculos
odontoldgicos e que, internacionalmente, normativas institucionais para seu uso
responsavel pela comunidade académica ja seja realidade, no Brasil ainda sdo poucas as
Universidades com diretrizes proprias.

Partimos da experiéncia acumulada em trés anos de trabalho no projeto de
extensdo “Nossa imagem é o cuidado”?, para iniciar esta proposicdo de boas praticas e
valida-las consensualmente junto aos grupos de professores de Bioética e de
Odontologia Legal da ABENO.

projeto de extensdo desenvolvido desde 2021 por meio de um perfil na rede social Instagram
(@nossaimagemeocuidado), como uma campanha do Curso de Graduagdo em Odontologia da
Universidade Federal de Santa Catarina para promover o uso responsavel e legal das midias sociais
(Finkler, Martorell, Barros et al., 2023).



Esperamos que a leitura deste material possa contribuir com as discussdes
internas nas IES que ofertam cursos de Odontologia, para se pensar processos
educativos que orientem praticas balizadas por referenciais dos direitos humanos e da
bioética, almejando sempre o cuidado humanizado, eticamente consciente e atento as
normas legais e deontoldgicas. Ainda que o texto deste documento tenha sido criado
especificamente para o contexto do ensino odontoldgico, acreditamos que algumas
reflexdes e orientacdes possam servir a outros cursos na Saude, tanto no contexto da
graduacdo quanto no da pds-graduacgdo.



1. QUEM GUIA BOAS PRATICAS?

Nas ultimas décadas é possivel observar uma crescente preocupag¢ao com a
reorientacdo da formacdo profissional em saude. Costumam ser apresentados
problemas relacionados com a orientagdo tedrica, orientagdo pedagdgica e/ou com os
cenarios de praticas assumidos pelos cursos e que carecem de alteragdes (Brasil, 2005).
Um problema persistente neste contexto é o da formacgao ética profissional (Hoffmann,
2021), que se tornou ainda mais significativo a partir do uso crescente e aparentemente
irreversivel das midias sociais por profissionais da satde, com uma indistin¢gdo cada vez
maior entre vida pessoal e vida profissional, entre privacidade e publicidade.

A American Dental Education Association estabeleceu os valores que definem o
profissionalismo no ensino odontolégico estadunidense, a saber: Competéncia
profissional - adquirir e manter o alto nivel de conhecimentos especiais, habilidade
técnica, e comportamento profissional necessario para a prestacdo de cuidados clinicos
aos pacientes e para a eficdcia do funcionamento no ambiente de educacgdo
odontoldgica; Equidade - demonstrar consisténcia e imparcialidade no trato com os
outros; Integridade - ser honesto e demonstrar congruéncia entre seus valores, palavras
e acOes; Responsabilidade - ser responsavel por seus atos e reconhecer e agir de acordo
com as obrigacOes especiais a outros que se assume ao ingressar numa profissao;
Respeito - honrar o valor dos outros; Mentalidade de servico - agir em beneficio dos
pacientes e do publico que atendemos, e aproximando-se deles, servido com
compaixao. A partir destes valores fundamentais, as escolas de Odontologia devem
promover o profissionalismo entre os novos membros da profissdao (ADEA, 2009).

No Brasil, s3o as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Odontologia
(DCNO) que materializam os esfor¢os acumulados das discussdes sobre reorientacdo
profissional, apontando para o perfil do egresso desejado, indicando competéncias
necessdrias ao cirurgido-dentista em formac¢do, que incluem conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores (Brasil, 2021). Uma sintese das DCNO buscando elencar
os valores que as fundamentam é apresentada no Quadro 1.



Quadro 1. Sintese dos Valores fundamentais das Diretrizes Curriculares Nacionais em Odontologia

Conhecimento Técnico-Cientifico: O egresso deve ter uma sdlida base técnico-cientifica e estar ativo na
construcdo continua do seu conhecimento. Isso reflete o valor da educa¢do continua e da atualizagdo
profissional constante.

Humanismo e Etica: E importante que o profissional seja humanistico e ético, com atengdo a dignidade
humana e as necessidades individuais e coletivas. Esse valor destaca a importancia de tratar os pacientes com
respeito e consideragdo, promovendo a salde integral e beneficiando a sociedade.

Trabalho em Equipe: A capacidade de atuar em equipe de forma interprofissional, interdisciplinar e
transdisciplinar ressalta a importancia da colaboragdo e da comunicagdo eficaz entre diferentes areas e
profissionais.

Proatividade e Empreendedorismo: O egresso deve ser proativo e empreendedor, com atitude de lideranga.
Esse valor enfatiza a importancia da iniciativa, inovagdo e lideranga no campo profissional.

Comunicagdo: A habilidade de se comunicar com clareza é fundamental, refletindo o valor da comunicagdo
eficaz e transparente na pratica odontoldgica.

Criticidade e Reflexao: Ser critico, reflexivo e atuante em todos os niveis de atencdo a salde demonstra a
importancia da andlise critica e da reflexdo constante sobre a pratica profissional.

Consciéncia e Participa¢do Social: A consciéncia e a participa¢do nas politicas sociais, culturais, econémicas e
ambientais, bem como nas inovag¢des tecnoldgicas, sublinham a responsabilidade social e a necessidade de
adaptagdo as mudangas e avangos na area.

Diversidade e Inclusdo: Atuar considerando a diversidade bioldgica, subjetiva, étnico-racial, de género,
orientacdo sexual, socioeconémica, politica, ambiental e cultural, que singularizam cada pessoa ou grupo
social, demonstra o valor da inclusdo e do respeito a diversidade.

Seguranga e Profissionalismo: Realizar processos e procedimentos com seguranga, evitando riscos e danos,
reflete o valor da responsabilidade e do profissionalismo na pratica odontoldgica.

Legislagdo e Etica Profissional: A ades3o as legislagSes regulatdrias e ao Cédigo de Etica Odontoldgica destaca
a importancia do cumprimento das normas e principios éticos.

Empatia e Respeito: Valores como empatia, sensibilidade, interesse e respeito aos saberes e a cultura popular
sdo fundamentais para uma pratica humanizada e respeitosa.

Confidencialidade e Confianga: Manter a confidencialidade das informagGes e estimular a confianga mutua,
autonomia e seguranca dos pacientes sdo principios essenciais para a pratica ética.

Reflexdao e Autoavaliagdo: A reflexdo sobre a propria pratica e o pensamento critico, reflexivo e criativo sao
importantes para o desenvolvimento continuo e a melhoria da pratica profissional.

Colaboracdo e Justica Social: Promover relagées de colaboracgdo e desenvolver programas e politicas justas e
solidarias em defesa da vida sdo valores que reforcam a importancia da solidariedade e do compromisso social
na odontologia.

Fonte: Autores.

A este arcabouco ético das DCNO ha que se somar, evidentemente, a moral
profissional expressa pelo Codigo de Etica Odontoldgica em sua normativa deontolégica
(CFO, 2012). Neste sentido, o Quadro 2 apresenta uma sintese dos valores/principios
presentes no Coddigo em vigor. Considerar estes referenciais ético-politico-
deontolégicos é um ponto de partida importante para a andlise dos comportamentos
académicos e profissionais que devem embasar boas praticas no uso das midias sociais
por trabalhadores da saude bucal, sejam eles estudantes ou profissionais graduados,
professores ou gestores institucionais, individuos ou coletivos. Este guia, no entanto, foi
elaborado tendo como destinatdria a comunidade académica que participa de cursos de
graduacdo e pds-graduacdo em Odontologia, onde a relagdo profissional de saude-
paciente foi por muito tempo entendida como uma relacdo paternalista, de submissao
entre os que dominam a teoria e pratica do cuidado e aqueles que precisam e deveriam
receber passivamente as recomendacdes profissionais (Prado, 2006).



Quadro 2. Sintese dos Valores fundamentais do Cédigo de Etica Odontolégica.
Beneficio a Saude: A odontologia deve ser praticada para o bem-estar do ser humano, da
coletividade e do meio ambiente.
Nao Discriminagao: A profissdao deve ser exercida sem qualquer forma de discriminagdo, promovendo
aigualdade.
Responsabilidade Profissional: Os profissionais devem liderar acGes para atender as necessidades de
saude da populagdo e assumir responsabilidade pelos atos praticados.
Defesa das Politicas Publicas: Adesdo aos principios das politicas publicas de saide e ambientais.
Relagio Paciente/Profissional Personalizada: A relacio entre paciente e profissional é Unica e deve
ser baseada em principios éticos.
Natureza Ndo Mercantil: A pratica odontoldgica deve ser distinta de atividades mercantis, focando
no cuidado e ética. Evitar praticas que impliquem a mercantilizacdo da odontologia.
Cumprimento de Preceitos Eticos e Legais: Profissionais e entidades devem seguir e fazer cumprir os
preceitos éticos e legais da profissao.
Desempenho Etico: Zelar pelo desempenho ético e prestigio da profissdo.
Condig¢es Adequadas: Assegurar condi¢gdes adequadas para o desempenho ético-profissional.
Comportamento Digno: Manter comportamento digno no exercicio da profissao.
Atualizagdo Profissional: Manter-se atualizado nos conhecimentos técnico-cientificos e culturais.
Zelo pela Saude e Dignidade do Paciente: Cuidar da saude e dignidade dos pacientes.
Sigilo Profissional: Resguardar o sigilo profissional.
Privacidade do Paciente: Resguardar a privacidade do paciente.
Promocgao da Saude Coletiva: Promover a saude coletiva, seja no setor publico ou privado.
Prontuarios Atualizados: Manter prontuarios atualizados, inclusive digitais.
Harmonia na Classe: Promover a harmonia entre os profissionais da odontologia.
Vinculo com Entidades Legais: Ndo manter vinculo com entidades em situacgdo ilegal ou irregular.
Comunicacao de Infringéncias: Comunicar ao Conselho Regional sobre possiveis violagdes éticas e
legais, como atividades que caracterizem o exercicio ilegal da odontologia ou falhas nos
regulamentos e normas das institui¢des.
Promogdo dos Principios Eticos: No ensino, o profissional deve exaltar os principios éticos e divulgar
0 Cédigo de Etica.

Fonte: Autores.

A vulnerabilidade que caracteriza a condicdo de ser paciente precisa ser
considerada para que o cuidado terapéutico esteja permeado de cuidado ético (Silva,
1997). Tal vulnerabilidade pode ser entendida tanto pela condicdo de fragilidade em
razdo de doenca ou condicdo de saude e de vida, quanto pela sua auséncia de
conhecimentos para contra-argumentar ou até mesmo compreender satisfatoriamente
sua propria situacdo. Assim, é importante que esta relacdo seja balizada por principios
éticos e por reflexdes bioéticas. Entretanto, a matéria também é objeto do Direito e da
Deontologia que usualmente chamamos de “ética profissional”. Ademais,
costumeiramente é normatizada por regulamentos de instituicdes responsaveis pela
prestacdo do cuidado odontoldgico (publicas ou privadas — de ensino ou nao).

Assim, a proposta deste documento é a de inicialmente ser apresentada a sua
justificativa a partir da literatura, para entao serem analisados criticamente alguns dos
aspectos bioéticos, deontoldgicos e legais importantes para o uso de midias sociais em
Odontologia, chegando finalmente na proposicao de recomendagbes objetivas para
boas praticas neste contexto, especificamente em Cursos de Odontologia.



10

2. POR QUE UM GUIA DE BOAS PRATICAS?

A popularizagdo do uso das midias sociais trouxe consigo novas maneiras de
interacdo entre profissionais e pacientes, entre professores e estudantes, e mesmo
entre profissdes e profissionais. Em razdo da sua velocidade de incorporacdo as
atividades rotineiras, ainda mais acelerada pelo periodo pandémico, as midias sociais
precisam ser utilizadas com cautela, pois o tempo para analise e reflexdo sobre o sentido
e impacto destas tecnologias na educacao, no trabalho, na saude e na vida das pessoas
requererd um tempo maior. As midias sociais se integram ao tecido do mundo
contemporaneo e o campo da salde ndo estd alheio a essa realidade. Através de sua
vasta capacidade de distribuicdo, a divulgacdo de conteudo partindo de um Unico
individuo pode causar danos significativos a uma pessoa, instituicdo ou profissdo, algo
gue ha algumas décadas exigiria acesso a um veiculo de comunicacdo convencional
(Oakley; Spallek, 2012).

Assim como acontece com o avanc¢o acelerado das tecnologias, com seus
desdobramentos para o uso de midias sociais, também é possivel identificar o avango
do conhecimento odontoldgico - que além de passar pela prépria incorporacao
tecnolégica ao contexto odontolégico - como, por exemplo, com o uso de inteligéncia
artificial para apoio em diagnésticos, passa também pelo avanco em dareas de atuacao,
a exemplo do que acontece recentemente no Brasil com a especialidade de
Harmonizacdo Orofacial (CFO, 2019) e, especificamente no que tange a comunicacao,
nas diversas possibilidades de recursos, estratégias e plataformas para o
desenvolvimento do ensino odontoldgico.

Assim, a educacdo odontoldgica tem sofrido relevantes modificacdes: somadas
as ja citadas, percebe-se a crescente integracdo da pratica baseada em evidéncias no
curriculo odontoldgico e a transformacgao do papel docente, que passou de palestrante
e especialista em conteldo para facilitador. As novas tecnologias digitais e as
plataformas de e-learning oferecem oportunidades promissoras para a colaboracdo e a
criacdo de conhecimento (McAndrew; Johnson, 2012). Dentre seus beneficios estdo a
facilidade de compartilhar conteludos; a exploracdo do espaco virtual, possibilitando
estender a sala de aula para o ambiente online e permitindo interacdes e discussdes
além das paredes fisicas; o desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas; a facilitacao
da comunicacdo e da colaboracdo criando uma comunidade educativa mais conectada;
e a aprendizagem significativa, pois quando integradas de forma intencional, as midias
sociais podem enriquecer a experiéncia de aprendizado, tornando-a mais relevante e
envolvente (Arlete; Loewen; Romito, 2013).

No entanto, os beneficios potenciais da tecnologia como o aumento da interagao
dos alunos devem ser equilibrados com as potenciais desvantagens (Arlete; Loewen;
Romito, 2013), tais como o uso excessivo de midias sociais que pode prejudicar a
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concentra¢do dos alunos no aprendizado; os riscos a privacidade e seguranca; a
disseminacdo de desinformacdo e de noticias falsas; o cyberbullying e interagGes
negativas entre pares a partir de comentarios negativos e comportamentos prejudiciais
nas midias sociais; e ainda um possivel prejuizo nas habilidades de comunicacdo
presencial pelo uso excessivo de midias sociais (Oakley; Spallek, 2012). Dentre estes
diversos problemas, ha que se destacar a exposicao indevida de imagens de pacientes
nas midias sociais, pois casos em que o anonimato e a confidencialidade dos pacientes
ndo sdo respeitados tém sido frequentemente observados no contexto nacional e
internacional (Santos et al., 2020).

Frente ao rdpido crescimento no uso de aplicativos de midia social por
estudantes e outros membros da sociedade, passou-se a defender que docentes devem
considerar explorar essas midias como complemento ao ensino tradicional (Arlete;
Loewen; Romito, 2013) e que os curriculos tradicionais sejam ampliados para incluir um
componente de midia digital. Esse componente deve abordar diversos aspectos das
novas midias, incluindo como manter a privacidade do paciente, como configurar
opcoes de privacidade para reduzir a acessibilidade publica, bem como realizar buscas
regulares na web para automonitoramento do rastro digital (Oakley; Spallek, 2012).
Assim, o curriculo odontoldgico deve incorporar discussGes sobre o uso responsavel da
midia social (Santos et al., 2020) e diretrizes para comunicacdo profissional nas midias
sociais com base nas necessidades locais e culturais, devendo os alunos serem
incentivados a interagir com seus pacientes usando identidades profissionais nas midias
sociais (Mani et al., 2023).

Embora seja incontestavel a influéncia das midias sociais sobre os estudantes de
hoje, a integracdo adequada das midias nos curriculos odontoldgicos ainda demanda
estudos (Arlete; Loewen; Romito, 2013). Pesquisas sdo necessdrias para conhecer os
padroes de uso dos estudantes de odontologia e em que medida as politicas de midias
sociais sdo implementadas e aplicadas pelo corpo docente e administrativo dos cursos
(Neiva et al., 2023), assim como para determinar as melhores maneiras de incorpora-las
em processos de ensino-aprendizagem tradicionais e de e-learning (McAndrew;
Johnson, 2012; Neiva et al., 2023).

As barreiras para a integracdao das midias sociais nos curriculos odontolégicos
incluem resisténcia do corpo docente, dos alunos e da instituicdo, questdes de
privacidade do paciente, além de custos e preocupag¢des com a qualidade do conteudo.
Apesar desses desafios, o potencial para uma aprendizagem mais profunda e o
engajamento dos alunos justificam investimentos significativos de tempo e recursos,
como defendem McAndrew e Johnson (2012). Por isso, recomenda-se uma agenda
rigorosa de pesquisa sobre o tema e, uma vez avaliados e examinados os resultados,
sugere-se que acdes devam ser adaptadas para atender as necessidades, minimizar
riscos e maximizar possibilidades de beneficios (Oakley; Spallek, 2012).
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No Brasil, e em outros contextos de grande desigualdade social, também se pode
perceber barreiras estruturais. O acesso a computadores e internet foram problemas
escancarados durante o periodo de pandemia, evidenciando-se ainda mais o abismo
entre o ensino publico e privado e entre os domicilios dos jovens de diferentes classes
sociais (Marcon, 2020).

Para desenvolver politicas e procedimentos relacionados ao uso das midias
sociais no ensino odontoldgico, é essencial identificar um grupo de individuos
comprometidos com esse tema, a fim de avaliar as questdes especificas da instituicdo e,
possivelmente, da profissdo. Compartilhar essas informacdes na literatura é também
importante para promover o uso das midias sociais na educacdo odontoldgica (Oakley;
Spallek, 2012). Embora a maioria das universidades norte-americanas pareca ciente do
potencial impacto negativo das midias sociais em suas instituices, em seus membros e
no ensino (Neiva et al., 2023), no Brasil, ainda sdo poucas as universidades com politicas
préprias para uso de midias sociais.

Neiva et al. (2023) apresentam um resumo das diretrizes de midias sociais de
varias universidades dos Estados Unidos, bem como de diretrizes gerais sobre como
produzir conteddo de midias sociais com fins educacionais. Sugerem que toda
instituicdo deve estabelecer diretrizes, e que unidades especificas devem criar adendos
para abordar direcionamentos particulares, mantendo a énfase adequada na relacdao
profissional-paciente, na relagdo com as instituicdes de origem, e incluindo exemplos do
gue é e do que ndo é considerado comportamento profissional online adequado. Para o
desenvolvimento desta filosofia da instituicdo, politicas e procedimentos, todas as
partes interessadas devem estar representadas — incluindo alunos, pacientes,
professores e funcionarios, em um comité supervisor que as desenvolva e que
permanega disponivel como contato para facilitar a arbitragem de situagdes
problematicas no complexo mundo das midias sociais. Uma vez em vigor, estas politicas
devem ser regularmente monitoradas pelo comité, de modo que suas violagdes tenham
consequéncias rapidas e de acordo com as diretrizes estabelecidas. Uma coleta de dados
poderia proporcionar uma avaliacdo formativa continua dessas politicas, aperfeicoando-
as com as experiéncias cotidianas (Neiva et al., 2023).

Diante do exposto, busca-se responder a pergunta que abriu este capitulo: por
gue um guia de boas praticas? Embora as midias sociais oferecam indimeras
oportunidades, como a ampliagdo do acesso ao conhecimento e a facilitagdo da
comunicacao entre profissionais e pacientes, elas também apresentam riscos e
promovem danos, tais como a violacao da privacidade dos pacientes e a dissemina¢ao
de informag¢des imprecisas, dentre tantos outros. Neste sentido, um guia de boas
praticas se torna um recurso para orientar professores, estudantes e IES em Odontologia
sobre o adequado uso das midias sociais pela comunidade académica, estimulando a
discussdo de cada realidade local - das especificidades possiveis de cada curso - bem
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como as questdes comuns que atravessam todos. Portanto, trata-se de, mais do que
uma resposta necessdria ao efeito das midias sociais na Odontologia, de uma
ferramenta que se pretende util para promover uma pratica profissional responsavel e
ética neste mundo digital em constante evolugdo.
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3. COMO A BIOETICA CONTRIBUI PARA PENSAR BOAS PRATICAS?

Etica e bioética s3o saberes disciplinares essenciais, tanto para a formacdo de
estudantes da saude quanto para a pratica clinica de profissionais da saude. Embora
imprescindiveis, ainda trabalhamos insuficientemente no que diz respeito aos seus
significados, aprendizagens e aplicagdes, seja no campo da salde como na sociedade
em geral.

A ética é a parte da filosofia responsavel por investigar os deveres que orientam
o comportamento humano, respondendo a pergunta sobre a fundamentacao moral de
nossos deveres: “por que achamos que devemos fazer ou deixar de fazer determinadas
coisas”? A ética também se ocupa de estimular a reflexdo moral para tomadas de
decisdo responsdveis a partir de escolhas que sdo de ordem moral, ou seja, baseadas
nos valores e nas crencas que carregamos. Portanto, a ética trata de nos ajudar a definir
guais devem ser nossos deveres, principalmente quando ndo sabemos o que fazer
diante de conflitos morais ou problemas éticos (Cortina, 2005).

A bioética, por sua vez, trata de uma ética aplicada as questdes de saude e de
vida. De acordo com Diniz e Guilhem (2002) é um campo académico e politico sobre
conflitos morais na area da saude dos seres humanos e dos animais ndo-humanos. Neste
sentido, a bioética também se implica em pensar a qualidade de seus ambientes (Rego;
Pal4cios; Siqueira-Batista, 2009). E um saber tedrico-pratico que nos auxilia a refletir e a
determinar nossas atitudes diante, principalmente, de questdes que ainda nado
apresentam um consenso para decisdes clinicas e politicas, como por exemplo os
classicos temas do aborto e da eutandsia. Deste modo, a bioética tem como objetivo
facilitar o enfrentamento de questdes conflitantes que vivenciamos em nosso cotidiano
e que surgem frequentemente na vida profissional. No campo da Odontologia
poderiamos pensar questdes como: o que fazer quando o paciente nos pede um
procedimento que sabemos que nao seria 0 mais indicado para a sua saude, ou como
utilizar midias sociais com profissionalismo, sem expor a identidade e a intimidade do
paciente em tempos de autopromocao e de mercantilizacao da saude?

O gue aqui se pretende é argumentar que nao precisamos nos sentir solitarios
guando nos deparamos com um conflito moral em nossas decisdes de vida e cuidados
em salde. Existem diferentes referenciais tedricos de bioética que podem nos auxiliar a
pensar as praticas em saude (Rego; Palacios; Siqueira-Batista, 2009) e que ao serem
utilizados podem guiar a tomada de decisdes para que sejam mais responsaveis e
prudentes, tanto na vida pessoal quanto na profissional (Gracia, 2009).

Uma das teorias ou modelo bioético mais conhecido é a da Bioética Principialista,
pensado por dois filésofos norte-americanos, Tom Beauchamp e James Childress, no seu
livro seminal “Principios da ética biomédica”, cuja primeira versao foi publicada em 1979
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(Beauchamp; Childress, 1994). O Modelo Principialista traz quatro principios éticos que
devem ser sempre respeitados nas tomadas de decisdes de problemas bioéticos: os
principios de beneficéncia, ndo maleficéncia, respeito a autonomia e justica. Significa
dizer que estudantes e profissionais de saude precisam atuar de modo a beneficiar as
pessoas sempre que possivel e sempre de modo a ndo causar mal ou prejuizo, evitando
atos futeis ou inuteis, considerando as crengas, valores e decisGes do paciente quanto a
prépria saude/corpo/vida e ainda, orientando-se por critérios de justica ao equacionar
a melhor distribuicdo de riscos e beneficios (Rego; Paldcios; Siqueira-Batista, 2009).

Esta teoria foi, e ainda é bastante difundida, principalmente por ser de facil
aplicacdo, porém, ndao da conta de problematizar e ajudar a resolver todos os conflitos
morais no cotidiano da saude. Outra critica que recai sobre o chamado Principialismo é
o fato de representar mais uma determinada moral (proveniente da cultura anglo-
saxdo) do que uma proposta metodoldgica universal e, por isso, ndo ser igualmente
apropriada para o contexto econdmico, social e cultural da América Latina (Pessini;
2001) ou para outros contextos internacionais com distintas culturas e necessidades
daqueles do pais de origem.

Para além da Bioética Principialista, a analise de questdes morais problematicas
em salde pode ser orientada pela Declaracdo de Bioética e Direitos Humanos (DUBDH).
Este documento publicado pela Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacao,
Ciéncia e Cultura (Unesco), em outubro de 2005, teve a constru¢do de seus principios
realizada por delegacdes representantes de 191 paises. Esta construcdo coletiva
permitiu a DUBDH avancar nas orientacdes para além dos tdépicos biomédicos e
biotecnoldgicos, ampliando o texto para os campos sanitario, social e ambiental (ONU,
2005). A insercdo destas dimensdes do cuidado em saldde permite uma maior
proximidade com a realidade do Brasil, pois enfatiza o cuidado com as populacées
vulneraveis, as mais necessitadas. Esta contextualizagdo é importante pois, por
exemplo, ao pensarmos nossas atitudes e em termos de tomada de decisao é essencial
respeitarmos a autonomia do paciente, porém, como garantir a autonomia de um
paciente em um pais com tantas desigualdades, onde as pessoas ainda veem uma figura
de autoridade moral no profissional de saude (e mesmo no estudante de odontologia)?
Neste sentido, a anuéncia (mesmo assinatura de um Termo de Consentimento e de uma
autorizacdo de uso de imagem) frente ao pedido do profissional para fotografar os
resultados de procedimentos clinicos seria suficiente para garantia da autonomia do
paciente?

Como a DUBDH trata das questdes éticas relacionadas a medicina, as ciéncias da
vida e as tecnologias associadas quando aplicadas aos seres humanos, além de dirigida
aos Estados, também ¢é dirigida as Instituicdes de Ensino Superior em Saude. Ao
pensarmos diretrizes para a comunidade académica brasileira, nosso objetivo maior
deve ser o de promover o respeito pelo conjunto dos direitos humanos. Principios como
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o da dignidade humana evidenciam que os interesses e 0 bem-estar de nossos pacientes
devem estar acima dos interesses da ciéncia ou da comunidade de profissionais.
Voltando ao exemplo anterior, uma foto de resultados de procedimentos de saude
responde aos interesses e beneficios de quem exatamente?

O conhecimento e compromisso com os principios da DUBDH auxiliam nossa
analise bioética do uso das midias sociais por profissionais de saude, afinal é possivel
postar, curtir ou compartilhar “memes” de condi¢des precarias de saude bucal e ao
mesmo tempo respeitar os principios de ndo discriminacdo ou estigmatizacdo? Como
estimular padrGes estéticos caucasianos e de juventude eterna e garantir o respeito pela
diversidade cultural e o pluralismo moral?

Por meio de novas plataformas digitais, os profissionais de saude tém visualizado
um novo meio de fazer contato com o paciente e uma nova oportunidade de divulgacdo
de seus servicos. O uso das midias sociais por profissionais faz sentido no contexto
brasileiro ja que estamos entre os paises com maior consumo de internet (mais de 30
horas semanais) (OECD, 2021). Além disso, a internet tem se mostrado a principal fonte
de informacdo de saude, atribuindo-se alta confianca as informacbes vindas de
especialistas nestes meios digitais (Moretti, Oliveira; Silva, 2012).

Assim, enquanto os profissionais de salde passam a fazer parte da grande massa
de influenciadores digitais (usuarios de redes sociais que exercem importante efeito nas
decisdes de outras pessoas), estudos mostram que 67% de estudantes brasileiros de 15
anos nao sabem diferenciar fatos de opinido ao lerem textos, seja no meio impresso ou
online (OCDE, 2021). Neste contexto, cabe nos perguntarmos que tipos de reflexdes e
aprendizagens as IES estdo construindo junto aos estudantes quanto aos usos e
finalidades dos diferentes perfis profissionais e educacionais em satde. E importante
destacar que um influenciador digital é aquele capaz de conduzir, em alguma medida,
uma opinido e/ou atitude em um grupo de pessoas, com base em algum tipo de
destaque ou prestigio na area. Essa distingdo ndo necessariamente tem base em um
saber cientifico, estando muito mais atrelada as relacdes com marcas, empresas e
pessoas, convertidas em ganhos monetarios (Karhawi, 2017).

Infelizmente, o uso responsavel das midias sociais ndo parece ser prioridade.
Inimeros casos de vazamento de informacdes sigilosas de pacientes e comportamentos
tanto imorais quanto tecnicamente duvidosos de profissionais e estudantes de saude
tém servido de alerta sobre a imaturidade de alguns usuarios de redes sociais em relagao
ao alcance e riscos das informacgdes que compartilham (Martorell et al., 2016; Souza et
al., 2017). Para além das consequéncias individuais civis e penais que podem ocorrer,
esses atos podem levar a um enfraquecimento da confianca da sociedade nos
profissionais de saude, influenciar a aprendizagem e o comportamento de estudantes e
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colegas de profissdo, além de fortalecer discursos de intolerancia e desinformagao nos
cuidados em saude (Finkler; Barros; Hoffmann, et al., 2021a).

Com base na campanha “Nossa imagem é o cuidado”, desenvolvida por
professores e estudantes de Odontologia da Universidade Federal de Santa Catarina
(Finkler; Barros; Hoffmann et al., 2021b), selecionamos alguns temas iniciais (Quadro 3)
gue podem ser trabalhados pela comunidade académica para estimular a reflexdo ética
sobre o uso das midias sociais no contexto do cuidado em saude.

Quadro 3 - Sugestdo de temas sobre uso de midias sociais no contexto da satide para reflexdo ética em
Instituicdes de Ensino Superior.

Conflito de interesses no uso das midias sociais

Tematica: Conflitos de interesse ocorrem quando o profissional coloca o interesse préprio (financeiro,
publicitario, ou mesmo por comodidade) acima do interesse do seu paciente (sua saude e bem-estar).
Questionamentos éticos: Quais os motivos reais que levam a fazer uma postagem com conteudo de saude?
O principal compromisso dos profissionais em saide durante o uso das midias sociais tem sido o beneficio
do paciente? A publicidade em saude pode estar se valendo da vulnerabilidade das pessoas? Estamos
preocupados com os interesses da industria farmacéutica ao divulgarmos “recebidos” ou produtos para
consumo em nossas redes profissionais?

Aviltamento da profissdo

Tematica: O termo refere-se a situagbes de rebaixamento moral, humilhacdo e vexame causado por
profissionais e que atingem toda uma categoria profissional.

Questionamentos éticos: Ao utilizarmos dancinhas, memes ou fazermos piadas sobre nosso cotidiano
profissional levamos em consideragdo como isso atinge a percepgao do publico sobre nossa profissao?
Quando selecionamos um conteudo informativo nos preocupamos com seu embasamento cientifico ou
somente em torna-lo atrativo ou divertido? E possivel utilizar procedimentos operatérios ou imagens de
pacientes sem lesar principios éticos como privacidade e dignidade das pessoas? Se a profissdo de saude é
justamente aquela que deveria estar mais atenta ao bem-estar das pessoas, porque nos permitimos postar
conteudos e videos que precisam ser “censurados” ou receber avisos de “conteldo sensivel”? Sabemos o
que é a desinibicdo online e como ela afeta as nossas postagens e forma de nos comunicarmos nas redes?

A “gratuidade” dos aplicativos de redes e midias sociais

Tematica: As plataformas das Big Techs tém sido usadas para prever comportamentos e impulsionar
mudangas — de preferéncia aquelas que ddo mais lucro. Os famosos algoritmos podem tendenciar escolhas
e servir de controle social.

Questionamentos éticos: Serd que os aplicativos sdo realmente gratuitos ou o produto somos nds e nossas
publicagdes? Quando escolhemos o que publicamos, seguimos a ciéncia ou as tendéncias das redes?
Conseguimos publicar o que acreditamos e aprendemos na nossa formacgdo superior ou precisamos
mascarar — ou mesmo ignorar, saberes para responder aos desejos do publico e dos patrocinadores?

A profissdo da satide e a padronizacio/homogeneizag¢io da beleza

Tematica: Os filtros disponiveis em alguns aplicativos de redes e midias sociais sdo citados por muitos
pacientes como referéncias para realiza¢do de procedimentos estéticos. Frequentemente, sdo os préprios
profissionais que apontam e “revelam” possiveis “imperfei¢des”, criando demandas por procedimentos
estéticos.

Questionamentos éticos: Somos capazes de criar postagens estimulando o questionamento e
racionalizagdo sobre padrGes estimulados pela moda e pela midia? O uso de ferramentas como os filtros de
imagem nos aplicativos nos serve para produzir mais estimulo de cuidado em func¢do ou estética? Quando
impulsionamos procedimentos nesta diregado estética padrao estamos apoiando o bem-estar dos pacientes
ou a mercantilizagdo da saude? E a imagem do cuidado que inspira 0 nosso agir ou nos rendemos a
tendéncias que podem ser obsessivas? E justo que profissdes voltadas para o cuidado das pessoas auxiliem
a criar um Unico padrdo de beleza que pode ter influéncia negativa na prépria identidade e autoestima das
pessoas? Contribuir para este tipo de demanda é coerente com o perfil epidemiolégico de satdde bucal da
populagdo brasileira? Estes procedimentos podem/devem ser ofertados pelo sistema publico de satde?

Fonte: Autores.
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Diante da ma-conduta e irresponsabilidade no uso das midias sociais, do uso de
perfis sem distin¢cdo entre conteldo pessoal e profissional e da dificuldade da sociedade
em discernir contelddos opinativos de evidéncias cientificas, recomenda-se que as IES
trabalhem intencionalmente com a comunidade académica, valorizando a prudéncia
como um principio a ser considerado no que diz respeito as novidades que a tecnologia
oferece, buscando refletir eticamente e educar para seu uso profissional qualificado.

E essencial que as instituicdes de ensino compreendam que as midias sociais ja
fazem parte do curriculo oculto da educacdo superior em saude, ou seja, que ja possuem
um importante efeito na forma de estudar dos estudantes, bem como na aquisicdo e
desenvolvimento de suas atitudes, valores e ideologias. E por meio deste curriculo
oculto que é incorporada a cultura profissional, seus valores e atributos que influenciam
na dimensdo ética da formacdo profissional (Finkler, Caetano, Ramos, 2012). Neste
sentido, a orientacdo e estimulo sobre o uso consciente e critico das midias sociais é
importante para a socializacdo profissional e para a construcdo identitdria dos
estudantes (Hoffmann, 2021).
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4. COMO A ETICA ODONTOLOGICA DETERMINA BOAS PRATICAS?

Pode-se entender que o jurista e filésofo Jeremy Bentham foi quem, no século
XVII, se esforcou para aproximar moral e leis, trazendo o conceito de Deontologia, uma
parte da filosofia que se dedica ao estudo dos deveres morais. Quando aplicada as
profissOes, a deontologia é entendida como a ciéncia que se ocupa do estudo dos
deveres profissionais (Finkler; Negreiros, 2018). Deveres que no Brasil, desde 1930, com
a efetiva criacdo da Ordem dos Advogados do Brasil, e perpassando pelas décadas
seguintes, foram sendo atribuidos como responsabilidade dos diferentes conselhos
profissionais, pouco a pouco criados. Conselhos, em geral, daquelas profissdes de
carater técnico e cientifico, como, por exemplo, Engenharia, Medicina e Odontologia
(Pereira, 2009).

Assim, cada conselho profissional se ocupou de organizar, sistematizar e revisar,
ao longo do tempo, quais seriam os deveres daquela determinada profissdo, servindo
de referéncia para orientacao, fiscalizacdo e até penalizacdo dos profissionais inscritos.
Estas normatizaces sdo costumeiramente nomeadas de Cédigos de Etica, que sdo
resolucdes criadas pelo braco federal do sistema dos conselhos e que devem ser
aplicadas e respeitadas em todas as unidades federativas (Pereira, 2009). Entretanto,
resolucdes complementares podem igualmente buscar normatizar o exercicio
profissional, estabelecendo outros deveres complementares, tal é o caso da Resolucdo
do CFO de n. 196/2019 (R196/2019) (CFO, 2019), que normatiza o uso de selfies e
imagens de pacientes em redes sociais de cirurgides-dentistas.

E importante destacar que a legislacdo permite que os conselhos profissionais
fiscalizem o exercicio licito das profissdes, ndo sendo competéncia legal dos conselhos
fiscalizar o exercicio ilicito da profissdao, este tipificado como crime ou contravencao
penal, de responsabilidade do sistema juridico. Atendo-se ao contexto da Odontologia,
considerando a Lei e o Decreto que criam e normatizam o sistema CFO/Conselhos
Regionais de Odontologia (CRO), e a propria Lei n. 5.081/1966, que regulamenta o
exercicio da Odontologia no Brasil, entende-se que s6 podem se inscrever no CRO
aqueles individuos que possuam diploma expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacdo. Deste modo, surge um contexto curioso: 0s
estudantes de Odontologia ndo sao fiscalizados pelos CROs, embora sua formacao exija
conhecimento sobre as normas éticas e legais da profissao.

Esta apresentacao de fatos tem o intuito de esclarecer que, embora nao seja
competéncia legal dos CROs fiscalizar o exercicio dos estudantes de graduacdo, é
relevante que as instituicdes de ensino respeitem e sigam tais normas, primeiramente
para que sejam objeto de estudo da formacao de estudantes, correspondendo as
recomendagdes das diretrizes curriculares nacionais, e em segundo plano porque os
docentes responsaveis pelo ensino, estes sim, inscritos nos CROs, estdao obrigados a
seguir tais normas.
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A versdo mais recente do Cédigo de Etica Odontoldgica (CFO, 2012) passou a
vigorar no Brasil em janeiro de 2013 e nada especifica sobre o uso de redes sociais,
embora existam aspectos gerais que podem ser destacados para o atual contexto,
percebido na utilizacdo destas ferramentas por profissionais da saude, em especial, nos
capitulos sobre deveres fundamentais, relacionamento com paciente, relacionamento
com a equipe de saude, sigilo profissional e do anuncio, publicidade e propaganda.

O Quadro 4 busca sistematizar um grupo de artigos para cada um destes
capitulos que poderiam servir para tipificar potenciais faltas éticas cometidas em
contexto de uso de redes sociais. Destaca-se que outros artigos também poderdo ser
utilizados, a depender do conteldo da publicacdo, entretanto, estes sao os artigos mais
provaveis de serem transgredidos em contexto de publicacdo em redes sociais, em
especial, considerando-se publicacdes ja observadas.

Quadro 4 - Artigos* retirados do Cédigo de Etica Odontolégica.

Dos deveres fundamentais

Art. 92 Constituem deveres fundamentais dos inscritos e sua violagdo caracteriza infragdo ética: (...)

Il - Zelar e trabalhar pelo perfeito desempenho ético da Odontologia e pelo prestigio e bom conceito da
profissao; (...)

V - Exercer a profissdo mantendo comportamento digno; (...)

VII - Zelar pela saude e pela dignidade do paciente;

VIII - Resguardar o sigilo profissional; (...)

Xl - Abster-se da pratica de atos que impliguem mercantilizagdo da Odontologia ou sua ma conceituagao;
XV - Resguardar sempre a privacidade do paciente

Do relacionamento com o paciente

Art. 11 Constitui infragdo ética: (...)

Il - Aproveitar-se de situagbes decorrentes da relagdo profissional/ paciente para obter vantagem fisica,
emocional, financeira ou politica;

Il - Exagerar em diagndstico, progndstico ou terapéutica; (...)

V - Executar ou propor tratamento desnecessario ou para o qual ndo esteja capacitado; (...)

VIII - Desrespeitar ou permitir que seja desrespeitado o paciente

Do relacionamento com a equipe de satide

Art. 13. Constitui infragdo ética: (...)
Il - Praticar ou permitir que se pratique concorréncia desleal

Do sigilo profissional

Art. 14. Constitui infragdo ética:

I - Revelar, sem justa causa, fato sigiloso de que tenha conhecimento em razdo do exercicio de sua profissao;
(...)

Il - Fazer referéncia a casos clinicos identificaveis, exibir paciente, sua imagem ou qualquer outro elemento
que o identifique, em qualquer meio de comunicag¢do ou sob qualquer pretexto, salvo se o cirurgido-dentista
estiver no exercicio da docéncia ou em publicagdes cientificas, nos quais, a autorizagdo do paciente ou seu
responsavel legal, Ihe permite a exibicdo da imagem ou prontudrios com finalidade didatico-académicas.
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Do anuncio, da propaganda e da publicidade

Art. 44. Constitui infragdo ética:

| - Fazer publicidade e propaganda enganosa, abusiva, inclusive com expressdes ou imagens de antes e
depois, com pregos, servigos gratuitos, modalidades de pagamento, ou outras formas que impliquem
comercializacdo da Odontologia ou contrarie o disposto neste Cédigo; (...)

Il - Anunciar ou divulgar técnicas, terapias de tratamento, area da atuagdo, que ndo estejam devidamente
comprovadas cientificamente, assim como instalagdes e equipamentos que ndo tenham seu registro
validado pelos 6rgaos competentes;

IV - Criticar técnicas utilizadas por outros profissionais como sendo inadequadas ou ultrapassadas; (...)

VI - Divulgar nome, enderego ou qualquer outro elemento que identifique o paciente, a ndo ser com seu
consentimento livre e esclarecido, ou de seu responsavel legal, desde que ndo sejam para fins de
autopromogdo ou beneficio do profissional, ou da entidade prestadora de servicos odontoldgicos,
observadas as demais previsdes deste Cadigo; (...)*

XIl - Expor ao publico leigo artificios de propaganda, com o intuito de granjear clientela, especialmente a
utilizacdo de imagens e/ou expressdes antes, durante e depois, relativas a procedimentos odontoldgicos*

* artigos relativizados a partir da publicacdo da R196/2019
Fonte: CFO, 2012

Conforme ja discutido por Martorell, Prado e Finkler (2019), a R196/2019 trouxe
confusdo ao contexto da publicagdo de imagens em redes sociais feita por cirurgides-
dentistas, porque apresentou diversos conflitos com o Cédigo de Etica Odontoldgico
vigente e até mesmo com a Lei n. 5081/1966. Assim, o contexto é de inseguranca
juridica, embora a pratica de operacionalizacdo do sistema CFO/CRO tenha apontado
para a desconsideragao das agoes tipificadas como falta ética no Cédigo, mas permitidas
pela R196/2019.

O Quadro 5 apresenta as alteragdes da normatizagao ética que foram inseridas
pela publicagdo da R196/2019.

Quadro 5 - Alteragdes da normatizagio ética inseridas pela R196/2019.

Art. 19. Fica autorizada a divulgacdo de autorretratos (selfies) de cirurgides-dentistas, acompanhados de
pacientes ou ndo, desde que com autorizagao prévia do paciente ou de seu representante legal, através
de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.
§ 19. Ficam proibidas imagens que permitam a identificagdo de equipamentos, instrumentais, materiais e
tecidos bioldgicos.
Art. 29, Fica autorizada a divulgacdo de imagens relativas ao diagndstico e a conclusdo dos tratamentos
odontoldgicos quando realizada por cirurgido-dentista responsavel pela execug¢do do procedimento,
desde que com autorizagdo prévia do paciente ou de seu representante legal, através de Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE.
§ 19. Continua proibido o uso de expressGes escritas ou faladas que possam caracterizar o
sensacionalismo, a autopromogdo, a concorréncia desleal, a mercantilizacdo da Odontologia ou a
promessa de resultado.
Art. 32, Fica expressamente proibida a divulgagdo de videos e/ou imagens com conteldo relativo ao
transcurso e/ou a realizagdo dos procedimentos, exceto em publicagdes cientificas.
Art. 42, Em todas as publica¢des de imagens e/ou videos deverdo constar o nome do profissional e o seu
numero de inscri¢do, sendo vedada a divulgacdo de casos clinicos de autoria de terceiros.
Art. 52, Em todas as hipoteses, serdo consideradas infragGes éticas, de manifesta gravidade, a divulgacdo
de imagens, dudios e/ou videos de pacientes em desacordo com essa norma.

Fonte: CFO, 2019
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Deste modo, é importante ressaltar que mesmo com a flexibilizacdo de alguns
pontos como falta ética, a R196/2019 entende que as infragdes a norma deverdo ser
consideradas manifesta gravidade, o que justificaria a aplicacdo de penas mais severas,
sem necessidade de se considerar a gradacdo das penas, ou seja, aplicando-se daquela
mais leve para a mais pesada a cada novo processo.

Do ponto de vista pratico, conforme ja comentado, o professor é o responsavel
pela conducdo do caso no ambito educacional e profissional, e nesse sentido, poderia
ser responsabilizado eticamente, em processos éticos formalizados por denuncia via
CRO, pelos desvios de conduta de seus estudantes. Assim, demonstra-se a relevancia de
se investir na formacdo ética e deontoldgica dos estudantes, ndo devendo esta ser
considerada uma atividade especifica das disciplinas de Bioética e Odontologia Legal ou
similares, mas sim uma responsabilidade de todo o corpo docente (Rebello et al., 2021).
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5. QUE QUESTOES LEGAIS DEVEM SER CONSIDERADAS PARA BOAS PRATICAS?

5.1 Quanto ao uso de imagem

De acordo com o Art. 52 da Constituicdo Federal, "sdo inviolaveis a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagdo" (Brasil. Constituicdo, 1988).
Portanto, no ambito da legislacdo brasileira, remete ao direito individual e inalienavel
de cadaindividuo sobre sua prdpria imagem, assegurando controle e salvaguarda contra
sua utilizacdo ndo consentida. Essencialmente, esse direito resguarda a privacidade e a
integridade da imagem pessoal em contextos que englobam publicidade, midia e
eventos de natureza publica, entre outros, proibindo a divulgacdo de escritos, a
transmissao da palavra ou a publicagdo, a exposi¢ao ou a utilizagdao da imagem de uma
pessoa se lhe atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se destinadas a
fins comerciais.

O direito de uso de imagem é um conceito juridico fundamental que protege os
individuos contra o uso ndo autorizado de sua imagem por terceiros. Esse direito se
baseia no principio de que cada pessoa tem o direito de controlar o uso e a divulgacao
de sua propria imagem, preservando assim sua privacidade e dignidade. O Cddigo Civil
Brasileiro, em seu Art. 20, estabelece as condicGes para a cessao desse direito a
terceiros, exigindo autorizacdo prévia e expressa daquele a quem pertence o direito de
imagem. Mesmo quando se tratando de morto ou de ausente, sdo o cbnjuge, os
ascendentes ou os descendentes os responsaveis legais que assumem essa protecao
(Brasil. Codigo Civil, 2002).

5.2 Quanto ao sigilo profissional

Quando se trata de informac¢des ou imagens a respeito de um paciente, sobre
seu tratamento ou diagnéstico, ha ainda outros fatores a serem considerados além dos
elencados anteriormente. Deve-se refletir sobre a peculiaridade das informacdes
provenientes da relacdo entre profissional de saude e paciente. Desta interagdo surgem
revelacdes de fatos que os confidentes ndo pretendem que sejam revelados. E um
principio natural de confianca, respeito e dignidade que o confidente transfere para o
confiado. Assim, é perfeitamente compreensivel que as legislacdes protejam a
manutenc¢do do segredo por meio do sigilo profissional, inclusive aplicando san¢des
quando este for violado (Daruge et. al., 2017).

O Cddigo Penal, em seu Art. 154, caracteriza como crime de violacdo de segredo
profissional "Revelar alguém, sem justa causa, segredo, de que tem ciéncia em razdo de
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funcdo, ministério, oficio ou profissao, e cuja revelagdo possa produzir dano a outrem:
Pena - detencdo, de trés meses a um ano, ou multa." O mesmo Cdédigo, no Art. 325
tipifica como crime: "Revelar fato de que tem ciéncia em razdo do cargo e que deva
permanecer em segredo, ou facilitar-lhe a revelacdo: Pena - detencdo, de seis meses a
dois anos, ou multa, se o fato ndo constitui crime mais grave" (Brasil. Cédigo Penal,
1940). Este artigo refere-se a administragao publica, sendo o sujeito ativo o funcionario
publico no exercicio da funcdo (por exemplo, o cirurgido-dentista que atua como
professor) e o sujeito passivo (vitima) o Estado ou o particular prejudicado com a
revelacdo (Daruge et al., 2017).

O sigilo profissional constitui um dos principios fundamentais da deontologia
profissional e tem por objetivo resguardar a inviolabilidade, a dignidade e a privacidade
das pessoas que relatam confidéncias aos profissionais durante um atendimento. A
quebra deste sigilo s6 é permitida por justa causa, conforme previsto por lei, ou seja,
uma ordem que autoriza o ndo cumprimento de uma norma, contanto que os motivos
apresentados sejam relevantes para justificar tal violagdo. As justas causas
compreendidas pelo Cédigo de Etica Odontoldgica incluem os casos previstos em lei: |-
notificacdo compulséria de doenca; Il - colaboragdo com a justica nos casos previstos
em lei; lll - pericia odontoldgica nos seus exatos limites; IV - estrita defesa de interesse
legitimo dos profissionais inscritos; e, V - revela¢do de fato sigiloso ao responsavel pelo
incapaz.

5.3 Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD)

A legislagdo brasileira classifica dado referente a satide ou biométrico vinculado
a uma pessoa natural, honra e a imagem, como dados pessoais sensiveis. A Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) estabelece diretrizes para o tratamento de dados
pessoais (Lei n? 13.709/2018), protege e regulamenta, inclusive nos meios digitais,
exigindo cuidados ainda mais especificos e prevendo punicdes aos infratores (Brasil.
LGPD, 2020).

A LGPD classifica os prontuarios de saude como dados pessoais sensiveis e,
portanto, exige tratamento especial para proteger a privacidade dos pacientes. A coleta
e o gerenciamento desses dados requerem consentimento explicito e informado que
esclareca sobre as finalidades especificas para as quais os dados serdo utilizados.
Medidas técnicas e administrativas devem garantir a protecdo contra acessos nao
autorizados, perda, destruicio ou qualquer forma de uso ou gerenciamento
inadequado. Os pacientes tém o direito de acessar seus prontudrios e saber como seus
dados estdo sendo tratados. O compartilhamento de dados de satde com terceiros sé
pode ocorrer mediante base legal apropriada, como consentimento do paciente ou para
cumprir obrigacoes legais e regulatorias, ou seja, as justas causas.
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As IES que oferecem servicos de salde e gerenciam prontudrios sao responsaveis
por garantir a protecdo dos dados adotando politicas e praticas em conformidade com
a LGPD, promovendo seguranca e privacidade, essencial para assegurar a confianca dos
pacientes. As punicOes previstas para infracdes incluem adverténcias, multas,
publicizacdo da infracdo, blogueio e eliminacao dos dados pessoais.

5.4 Quanto a publicidade

Quanto ao uso de imagens ou informacdes a respeito de um paciente, seu
tratamento e diagndstico, e embora o Cédigo de Etica Odontoldgica regulamente a
matéria sobre anuncios, propagandas e publicidade, é necessario conhecer a legisla¢ao
relacionada. E fundamental também salientar que as Leis e Decretos-Leis ocupam
posicdo hierarquica superior as resolugdes dos conselhos profissionais. Isso significa que
as resolucdes devem ser interpretadas em consonancia com a lei e jamais podem impor
restricOes além daquelas ja previstas na legislacdo federal ou contradizé-las.

De inicio é importante lembrar que a propria Lein. 5.081/1966, que regulamenta
o exercicio da Odontologia no Brasil, traz, em seu Art. 72, o que é vedado ao cirurgido-
dentista:

a) expor em publico trabalhos odontoldgicos e usar de artificios de
propaganda para granjear clientela;

b) anunciar cura de determinadas doenc¢as, para as quais ndo haja
tratamento eficaz;

c) exercicio de mais de duas especialidades;

d) consultas mediante correspondéncia, rddio, televisGo ou meios
semelhantes;

e) prestagdo de servico gratuito em consultdrios particulares;

f) divulgar beneficios recebidos de clientes;

g) anunciar pregos de servicos, modalidades de pagamento e outras
formas de comercializagdo da clinica que signifiquem competicdo desleal.

Portanto, a prépria lei que regulamenta o exercicio da profissdo desde 1966 ja
impoe limites a publicidade odontoldgica. O referido artigo na verdade transcreve em
parte uma norma mais antiga, de 1942. Apesar de ser pouco conhecida, o Decreto-Lei
n2 4,113, de 14 de fevereiro de 1942, vigente até os dias de hoje, regula a propaganda
de médicos, cirurgides-dentistas, parteiras, massagistas, enfermeiros, de casas de saude
e de estabelecimentos congéneres, e a de preparados farmacéuticos. Embora intitulado
"Decreto-Lei", foi recepcionado pela Constituicdo Federal de 1988 como lei ordinaria,
estando, portanto, em pleno vigor e devendo ser observado pelos profissionais. Em seu
primeiro capitulo lista o que é proibido anunciar:
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| — Cura de determinadas doengas, para as quais nGo haja tratamento
proprio, seqgundo os atuais conhecimentos cientificos;

Il — Tratamento para evitar a gravidez, ou interromper a gestacdo,
claramente ou em termos que induzam a estes fins;

Ill — Exercicio de mais de duas especialidades, sendo facultada a
enumeragdo de doengas, Orgdos ou sistemas compreendidos na
especializagdo;

IV — Consultas por meio de correspondéncia, pela imprensa, caixa postal,
radio ou processos andlogos;

V — Especialidade ainda ndo admitida pelo ensino médico, ou que ndo
tenha tido a sangdo das sociedades médicas;

VI — Prestagdo de servigos gratuitos, em consultorios particulares;

VIl — Sistematicamente, agradecimentos manifestados por clientes e que
atentem contra a ética médica;

VIl — Com alusbes detratoras a escolas médicas e a processos
terapéuticos admitidos pela legislagdo do pais;

IX — Com referéncias a métodos de tratamento e diagndstico ndo
consagrados na prdtica corrente ou que ndo tenham tido a san¢do das
sociedades médicas;

X — Atestados de cura de determinadas doencgas, para as quais ndo haja
tratamento estabelecido, por meio de preparados farmacéuticos.

O texto da lei esclarece que as proibicGes se estendem, no que for aplicavel, aos
cirurgides-dentistas e ndo se aplicam as publicacBes técnico-cientificas. A Lei prevé
punicdo e multa ao responsavel por andncio que contrariar as disposicoes da lei. Ela é
o ponto de partida para a analise das normas sobre publicidade odontolégica no Brasil.
As resolucdes dos Conselhos de Odontologia sdo complementares a Lei e ndo podem
contraria-la. O conhecimento dessa legislacdo é essencial para que os profissionais
exercam suas atividades dentro dos limites legais da publicidade profissional.

J4 o Cdodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC), no Capitulo V, das
praticas comerciais, em sua Secdo |, trata da oferta e fala sobre a publicidade nos artigos
30 e 31:

Art. 30. Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunica¢éo com relagdo a
produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que
a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado.

Isso deixa evidente que qualquer informacado contida na publicidade de servicos,
tratamentos e/ou procedimentos odontoldgicos, destinada a divulgagdo ou publicidade
que atrai o consumidor/paciente, torna-se uma obrigacio de entrega pelo
prestador/fornecedor. Em outras palavras, o que for divulgado como publicidade devera
ser cumprido como resultado. Caso este resultado ndo seja convenientemente obtido,
ao paciente se reserva o direito de propor acdo contra o profissional para se ressarcir
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dos prejuizos causados. A aplicacdo pratica deste artigo pode ser observada em
sentencas judiciais que vinculam a obrigacdo de resultado quando dentistas fazem
publicidade de suas técnicas, comprometendo-se a proporcionar ao paciente o
resultado esperado a partir do tratamento odontoldgico (Lyra; Pereira e Musse, 2019).

Na sequéncia, o CAdigo de Defesa do Consumidor enfatiza a importancia de
fornecer informagcGes completas e de qualidade. Informar significa comunicar,
compartilhar o que se sabe de boa-fé, cooperar com o outro, tornando "comum" o que
era conhecido apenas por um, pois informacdo é um direito do consumidor:

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saude e seguran¢a dos consumidores.

Nas relagbes entre leigos (pacientes) e especialistas (cirurgiGes-dentistas),
consumidores e fornecedores, um dos agentes econdmicos possui a informacdo, sabe
algo e pode optar por comunicar. E possivel fazé-lo em boa-fé e lealmente, fornecendo
informagdes completas, suficientes e adequadas, incluindo detalhes sobre riscos,
perigos, efeitos colaterais, dor e chances de danos, ou, ao contrario, ndo compartilhar a
informagdo que possui ou talvez omitir esse conhecimento. Por esse motivo, o Codigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor conceitua e proibe a publicidade enganosa ou
abusiva:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicacdo de
cardter publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omiss@o, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e
servigos.

Portanto, a informacdo, além de ser um direito do consumidor, é um dever do
prestador/fornecedor de servicos e produtos e deve estar contida de forma completa e
adequada em toda e qualquer publicidade.

5.5 Quanto a responsabilidade

A relacdo entre profissional da saude e paciente é uma relacdo de natureza
personalissima. Em Direito, carater personalissimo é o que esta relacionado a pessoa
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somente e ndo pode ser transferido para quem quer que seja. Portanto, o profissional
responde por seus atos e pelas consequéncias de suas agoes.

A responsabilidade é obrigacdao imposta pelas normas as pessoas no sentido de
responderem pelas consequéncias de seus atos. Segundo Diniz (2003), Savatier
considera responsabilidade como a obrigacdo de alguém reparar dano causado a
outrem por fato seu (direto) ou pelo fato das pessoas ou coisas que dele dependerem
(indireto), portanto, comporta dois polos: a responsabilidade objetiva, que envolve o
risco criado, e a responsabilidade subjetiva, que depende de culpa.

Para entender melhor é preciso conhecer o que rege o Cddigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor quando conceitua o fornecedor de servicos e produtos. Em seu
Art. 3, o Cddigo define como fornecedor "toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao, transformacao,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagcdo de produtos ou prestacdo de
servigos." Assim, o cirurgido-dentista pode ser encarado como fornecedor/prestador de
servigo.

Em seu artigo 14, o CDC define que: "O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informacodes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos." No entanto, no
paragrafo 4 especifica a responsabilidade civil de profissionais liberais, dispondo que "a
responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante verificacdo de
culpa", ou seja, responsabilidade subjetiva.

Nesse sentido, no caso da odontologia praticada em clinicas que operam em
larga escala e com diversos profissionais (como nas clinicas escolas), onde ha
impessoalidade na prestacdo de servicos e o paciente pode ser atendido por um
profissional (ou aluno, no caso das IES) diferente a cada consulta, é plausivel que o
gestor responsavel por essa estrutura seja identificado como a pessoa fisica fornecedora
dos servicos. Assim, ele assume a responsabilidade objetiva pelos atos cometidos, ou
seja, a obrigacdo de reparar danos causados pelas pessoas ou coisas sob sua
dependéncia, envolvendo o risco criado, ainda que ndo haja culpa da sua parte. O
profissional/gestor fornecedor de servigos (responsavel pela clinica) assume o risco
pelos danos eventualmente causados por seus empregados (Daruge et. al., 2017). Tal
imposicdao de responsabilidade objetiva também é estabelecida pelo Cédigo Civil em
seus artigos 932, inciso Il e artigo 933. O mesmo Cddigo, no artigo seguinte, prevé a
possibilidade aguele que ressarcir o dano (fornecedor de servicos - clinica) de ingressar
com acdo regressiva contra o que causou (cirurgido-dentista que atendeu o paciente)
(BRASIL, 2002. Cédigo Civil).
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Mas e quanto ao atendimento realizado por alunos de graduagao, em formacao,
nas clinicas escolas? Como ja foi abordado anteriormente, é de conhecimento geral que
todo profissional deve atender a duas condi¢cdes fundamentais para o exercicio legal de
sua profissdo. A primeira é possuir a habilitacdo profissional comprovada por meio do
titulo competente, ou seja, o diploma especifico da profissdo que pretende exercer. A
segunda é que esse diploma esteja regularmente registrado nas reparticdes federais e
estaduais competentes; no caso da odontologia, CFO e CROs respectivamente.

O Art. 282 do Cddigo Penal prevé o crime de exercicio ilegal da medicina,
odontologia ou farmacia: "Art. 282 - Exercer, ainda que a titulo gratuito, a profissdo de
médico, dentista ou farmacéutico, sem autorizacao legal ou excedendo-lhe os limites.
Pena - detencdo, de seis meses a dois anos. Pardgrafo Unico - Se o crime é praticado com
o fim de lucro, aplica-se também multa." Porém, durante a formacdo profissional em
odontologia existem atividades de praticas clinicas com atendimento de pacientes pelos
alunos, que fazem parte do treinamento técnico-cientifico do graduando. Portanto,
deduz-se que a atuacdo do estudante de odontologia nas clinicas escolas, prevista nas
DCNO, é situacdo muito especifica e regida por normas e regulamentos.

Os Conselhos Federal e Regionais de Odontologia foram instalados com a
responsabilidade da supervisdo ética profissional, cabendo-lhes zelar pelo
desenvolvimento ético da odontologia e pelo prestigio e bom conceito da profissao e de
todos aqueles que a exercem legalmente. O préprio Cédigo de Etica Odontoldgica
dedica um capitulo ao tema do magistério em que prevé que o profissional inscrito,
exercendo a fungao de professor e atuando ativamente na formagao profissional, deve
exaltar os principios éticos e promover a divulgacdao deste Cddigo. Ainda no mesmo
capitulo, no Art. 35, lista, em seus incisos, as infracdes éticas relacionadas ao magistério;
entre outras:

I - eximir-se de responsabilidade nos trabalhos executados em pacientes
pelos alunos; (...) V - permitir a propaganda abusiva ou enganosa, de
cursos de especializagéo, aperfeicoamento e atualizagdo; (...) VII - aliciar
pacientes ou alunos, oferecendo vantagens, beneficios ou gratuidades,
para cursos de aperfeicoamento, atualizagdo ou especializacdo; (...) IX -
permitir a prdtica clinica em pacientes por académicos de Odontologia
fora das diretrizes e planos pedagdgicos da instituicdo de ensino superior,
ou de regular programa de estdgio e extensdo, respondendo pela violagdo
deste inciso o professor e o coordenador da respectiva atividade.

A Resolucdo CFO-63/2005, que se encontra em vigor, trata da Consolidagdo das
Normas para Procedimentos nos Conselhos de Odontologia e, além dos procedimentos
administrativos do préprio conselho, dita normas regulamentando o estagio do
estudante. No Capitulo VII, sobre o estagio de estudante de Odontologia, ressalta que é
licito o trabalho de estudante de Odontologia desde que obedecida a legislacdo de
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ensino e observados, integralmente, os dispositivos constantes na Lei 11.788, de 25 de
setembro de 2008, que dispde sobre o estagio de estudantes. Ambas as normas definem
o estagio como um ato educativo escolar supervisionado que deve ter
acompanhamento efetivo pelo professor orientador da instituicio de ensino e por
supervisor da parte concedente. Estes agentes de integracdo serdo responsabilizados
civilmente se indicarem estagidrios para a realizacdo de atividades ndo compativeis com
a programacao curricular estabelecida.

A partir da andlise e reflexao da legislagcdo e normas referentes ao exercicio legal
da odontologia e a responsabilidade do profissional, pode-se concluir que o
atendimento clinico dos pacientes realizado por alunos de graduacgdo deve ser sempre
supervisionado e orientado por um professor responsavel, cirurgido-dentista inscrito no
CRO. Desta forma, o professor e o aluno sdo corresponsaveis pelos atos e procedimentos
realizados, configurando responsabilidade subjetiva; sendo que o professor assume a
responsabilidade profissional relativa ao ato e a supervisao da atuagao do aluno.

O atendimento deve ocorrer em ambiente académico (clinica-escola) ou,
quando estagio extramuro, em clinica/servico concedente. O profissional/gestor
responsavel por essa estrutura é identificado como a pessoa fisica fornecedora dos
servigos, assumindo a corresponsabilidade objetiva pelos atos cometidos sob sua
dependéncia, envolvendo o risco criado. Assim, a Instituicdo de Ensino Superior assume
o risco pelos danos eventualmente causados por seus professores e estudantes,
configurando também sua corresponsabilidade objetiva.

E importante destacar que, como cabe a IES oferecer os recursos para o ensino,
cabe a ela também disponibilizar pacientes para o atendimento em sua clinica-escola.
Clinicas-escola operam com diversos profissionais e alunos, portanto, com
impessoalidade na prestacdo de servico, pois o paciente pode ser atendido por
diferentes estudantes e professores durante seu tratamento. Por isso é plausivel que o
gestor desta estrutura seja identificado como pessoa fisica fornecedora dos servicos e a
IES identificada como a pessoa juridica fornecedora dos servigos. Assim, devido a
impessoalidade do atendimento em clinica-escola, a responsabilidade objetiva sobre os
pacientes recai a IES e seu responsavel técnico (profissional/gestor). Deste modo,
qgualquer atendimento, procedimento ou tratamento realizado por aluno ndo graduado,
portanto sem habilitacdo profissional nem legal, sem supervisdo e orientacdo de
professor responsavel, podera ser interpretado como exercicio ilicito.

5.6 O cuidado com o plagio

A legislacdo brasileira regula rigorosamente os direitos autorais e prevé
punicdes para as violagdes desses direitos. Os direitos autorais e o plagio sao tratados
no artigo 184 do Cédigo Penal Brasileiro e na Lei 9.610 de 1998, que tém como
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objetivo proteger os direitos dos autores e punir o plagio e outras formas de violagao
de direitos autorais.

O artigo 184 do Cdédigo Penal criminaliza a violagdo de direitos autorais,
abrangendo a reproducao, distribuicao ou exibicdo publica de obras intelectuais sem a
devida autorizacdo do autor. As penas podem variar de detencdo a reclusdo,
dependendo da gravidade da infragao e da intengao de lucro.

A Lei 9.610 de 1998, conhecida como Lei de Direitos Autorais, regulamenta os
direitos dos autores sobre obras literdrias, artisticas e cientificas, protegendo tanto os
direitos morais quanto patrimoniais dos criadores. A lei proibe a reproducdo,
distribuicdo e adaptacdo ndo autorizada de obras, considerando tais atos como
violagdes de direitos autorais, sujeitas a sang¢des civis e criminais.

E essencial ter cautela ao preparar publicacdes para evitar a pratica de plagio. Ao
utilizar informacGes de obras de outros autores, é fundamental citar as fontes de
maneira adequada e incluir uma lista de referéncias. Utilizar aspas para citacGes diretas,
reescrever ideias com suas proprias palavras ao parafrasear e utilizar ferramentas de
verificacdo de plagio asseguram a originalidade. Além disso, é importante contribuir
com sua propria analise ou interpretacdo.



32

6. RECOMENDAGOES PARA BOAS PRATICAS

6.1 Recomendagodes gerais para o uso de midias sociais

10.

11.

12.

Cuide de sua saude fisica, mental e social: monitore e limite seu tempo
conectado as midias sociais.

Respeite sua profissdo: tenha sempre em mente que interagir nas midias sociais,
enquanto profissional de saude, também reflete na imagem da sua profissao.
Conheca e siga o Cédigo de Etica da sua instituicdo e da sua profissdo. Lembre-
se de que adotar cuidados éticos é sempre a nossa melhor imagem.

Respeite o paciente: a relagdo do profissional com seus pacientes é pautada em
respeito e confianca, necessarios para o compartilhamento das questdes
pessoais que permitem a assisténcia a saude. A exposi¢dao de dados privados,
ainda que com boa intengao, pode gerar constrangimento e sofrimento.
Respeite os outros: nao publique nem compartilhe conteddo ou comentarios que
sejam discriminatdrios (racistas, sexistas, classistas, capacitistas, etaristas, entre
outros), assediadores, intimidadores ou de alguma outra forma inapropriados,
nem aqueles de fontes duvidosas.

Promova um ambiente digital seguro e saudavel, apoiando e compartilhando
apenas campanhas e postagens construtivas e de contetdo educativo.
Comprometa-se com a veracidade das informa¢des compartilhadas. Baseie-se
em evidéncias. Busque a melhor e mais atual referéncia e cite fontes originais.
Evite divulgar procedimentos ou técnicas ndo validados ou de fontes
guestiondveis. Comprometa-se a atualizar as publicagdes com conteudo
ultrapassado.

Seja ético e prudente: tenha cuidado para nao revelar informacgdes confidenciais
e pessoais, suas ou de pacientes, respeitando as legislagdes pertinentes.
Lembre-se de que ndo ha privacidade nas midias sociais: conheca e utilize as
configuragGes do seu perfil para definir o acesso a seus conteudos.

Proteja a propriedade, respeitando os direitos autorais: ndo utilize, compartilhe
ou comercialize imagens, videos ou textos sem a devida autorizagao.

Planeje sua publicacdo. Reconheca sua intencdo e objetivo: questione-se se sdo
adequados, éticos e legais.

Esteja seguro do que deseja publicar: reconheca que o alcance de suas
publicacGes pode ser maior do que imagina, tanto pelo nimero de pessoas que
acessardao o conteudo, quanto pelo tempo que permanecera disponivel para o
publico.

Considere que vocé pode ser corresponsavel pelo mau uso do que publicou:
manipulacdo de imagens, criacdo de memes e comentarios depreciativos de
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terceiros que causem constrangimento ou outros danos, pessoais e
institucionais.

Esteja consciente de que publicacdes podem ter efeitos irreversiveis, pois
guando uma imagem, comentdrio ou postagem é apagada, ja pode ter sido
repostada em outro perfil ou armazenada por alguém com recurso de
“printscreen”, além do fato de que permanecerd na nuvem, podendo ser
indevidamente acessada.

Compreenda que vocé é responsavel pelo conteudo compartilhado em suas
midias sociais. Esta responsabilidade pode ser verificada em processos
administrativos junto as IES ou em processos éticos e legais, podendo trazer
consequéncias reais como penalidades éticas, necessidade de indenizagdo,
multas, demissdes e eventualmente até prisao.

Busque uma comunica¢do assertiva, lembrando de verificar as normativas
gramaticais e ortograficas de seu conteudo. Percebendo uma falha, corrija o mais
brevemente possivel. Estes erros podem interferir negativamente na sua
imagem profissional.

Considere a validacdo externa antes de postar: o olhar de outras pessoas pode
ajudar a aperfeicoar o conteldo da postagem.

6.2 Recomendagdes especificas

17.

18.

19.

20.

6.2.1 Para coordenag0es institucionais

Verifique a existéncia de normativas institucionais relativas ao uso de midias
sociais pelos membros da comunidade académica, ou considere elabora-las.
Antes de tudo, dé bons exemplos e estimule os demais professores a fazerem o
mesmo.

Realize pesquisas ou ao menos consultas com estudantes, professores,
preceptores, servidores técnico-administrativos, bem como pacientes das
clinicas de ensino e usuéarios da rede de servicos do Sistema Unico de Satude para
compreender problemas e desafios no uso ético e responsavel das midias sociais
no contexto do curso de Odontologia.

Identifique individuos experientes com o uso de midias sociais e com a formacdo
ética dos estudantes para compor um grupo de trabalho com representacao dos
diferentes segmentos, incluindo representantes universitdrios e de outras
instituicoes envolvidas na formacdo profissional.

Esteja consciente de que o comportamento profissional ético de um estudante
ou profissional é resultado de todo o processo que se desenvolve na educacdo
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superior, embora ndao apenas nela, e que, portanto, toda a gestdo institucional e
seu corpo docente sdo corresponsaveis pelo ensino-aprendizado ético.
Considere a possibilidade de investir na formac3do continuada dos docentes para
adequacdo do uso de suas midias sociais e para estimular a correta mediacao
junto aos estudantes.

Avalie a necessidade de revisar o curriculo académico no sentido de promover,
ao longo de todo o percurso formativo, competéncias para o uso de midias
sociais, abrangendo questdes bioéticas, deontoldgicas e legais, capacidade de
leitura critica e uso de evidéncias cientificas, além de respeito a propriedade
intelectual.

Estabeleca uma politica para a realizacdo de fotografias e videos nas clinicas
odontoldgicas, definindo quando e onde é permitida ou proibida. Divulgue ao
corpo académico e aos pacientes. Comunique em diferentes espagos os motivos
da restricdo, como biosseguranca e privacidade.

Lembre-se de que instituicdes, enquanto pessoas juridicas, ndo podem postar
procedimentos ou sua execucdo, nem mesmo compartilhar quando marcados.
Apenas o profissional que realizou o atendimento pode realizar postagens, sendo
vedado esse tipo de publicacdo por parte de clinicas e escolas. Se marcada, a IES
pode solicitar a remocdo do contelddo ou da mencao.

Considere a sugestdo da literatura cientifica que recomenda o ensino de “e-
profissionalismo” como estratégia para avaliar criticamente conteldos digitais e
para incentivar estudantes a refletir sobre suas atividades online.

Proponha atividades extracurriculares que mobilizem a comunidade académica
para a discussdo e avaliagao do uso adequado de midias sociais.

Avalie a pertinéncia e a viabilidade de criar um perfil institucional do curso em
uma midia social amplamente usada pela comunidade académica. Esse perfil
pode servir como recurso pedagdgico para a promoc¢do de boas praticas.
Responda comentarios com respeito para ndo afetar a imagem institucional,
caso administre um perfil de midia social institucional.

Monitore as interacdes e considere publicar informagdes para que seu publico
saiba o que é e o que ndo é apropriado. Se necessario, oculte ou exclua
comentarios difamatérios ou ofensivos. Defina uma politica de bloqueio para
usuarios que insistam em usos indevidos e ndo censure comentarios ou critique
pessoas ou instituicdes. Disponibilize as regras de utilizacdo do espaco de forma
prévia.

Seja honesto sobre sua identidade, pois nenhuma midia social poderd
representar toda a instituicdo ou curso. Vincule nomes de contas, paginas,
imagens e conteudo ao setor especifico no qual atua, identificando-se como
estudante, professor/a ou funcionario/a.
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Avalie a necessidade de elaboragdao de normativas institucionais para regular o
uso de midias sociais de forma a prevenir danos a individuos, ao curso ou as
instituicoes envolvidas.

Preze pelo direcionamento educativo da comunidade, tanto na adogcdo de
normativas quanto na abordagem cotidiana com estudantes e colegas docentes,
sobre o uso de midias sociais na qualidade de membros do curso de Odontologia.
Considere a necessidade de estabelecer e aplicar medidas disciplinares
educativas quando o uso das midias sociais por parte de um membro da
comunidade académica oferecer riscos ou causar danos.

6.2.2 Para a comunidade académica: usuarios, discentes, docentes e outros

Respeite os recursos da universidade ou de outras instituicdes envolvidas,
incluindo logotipos, informacgdes protegidas por direitos autorais e propriedade
intelectual.

Seja cordial: evite publicacdes e comentdrios que possam ser inadequados ou
mal interpretados.

Cuide do bem-estar de quem |he acompanha nas midias sociais: imagens de
tecidos bioldgicos, dentes ou outros 6rgdaos humanos podem afetar a
sensibilidade das pessoas. As midias sociais ndo sdo restritas a profissionais. E
preciso discernimento sobre o que pode ser mostrado.

Seja vigilante quanto a plagios: sempre cite as fontes originais das informacdes
gue compartilha nas midias sociais.

Mantenha-se criticamente atento a ética dos perfis que segue: frente a
conteudos inadequados, pondere qual deve ser sua conduta.

Utilize contas distintas para uso pessoal e profissional nas midias sociais. Isso
ajuda a manter seu profissionalismo. Lembre-se de que uma publicacdo em seu
perfil pessoal pode causar problemas em sua vida profissional e vice-versa.
Respeite colegas de profissao, estudantes, servidores técnicos-administrativos e
usuarios/pacientes ndo expondo imagens ou informacdes pessoais ndo
autorizadas e nem informacgdes com conteudo vexatério.

Poste um aviso de independéncia do perfil em relagdo a instituicdo. Identifique-
se apenas como um individuo na comunidade académica e ndo como um porta-
voz do curso ou de sua instituicao.

Seja honesto sobre sua identidade e nunca se passe por outra pessoa. Se vocé se
identificar como membro do corpo académico, indique explicitamente que as
opinides expressas sao suas e nao da instituicao.

Lembre-se de que ao marcar o curso ou a instituicdo em sua postagem, seu
publico irad associa-lo a universidade, mesmo com um alerta de que o perfil traz
suas opinides. Reforce sua aten¢ao aos cuidados recomendados.
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Paute-se pela principal norma ética de todo profissional de saude: em primeiro
lugar, ndo causar dano. Trate sempre seus pacientes com dignidade, como
sujeitos autébnomos, nunca como objetos de aprendizagem ou de publicidade.
Tenha em mente que saude ndo é mercadoria: a inducdo das pessoas a busca de
procedimentos desnecessarios € uma pratica contraria a ética profissional.
Respeite a vulnerabilidade do paciente: pondere se a autoriza¢do concedida para
o uso de dados do paciente (em Termo de Consentimento Livre e Esclarecido)
ndo decorreu do receio em perder ou ndo acessar a melhor opc¢do de tratamento,
ou ainda, do vinculo e da gratiddo ao profissional.

Analise 0 momento mais oportuno para solicitar autorizacdo do paciente para
coletar imagens. Deixe explicito que, no caso de ndo autorizacdo, ndo haverd
nenhum tipo de prejuizo ao atendimento.

Adquira o consentimento do paciente: peca autorizacdo por escrito para coletar
e publicar informacbes sobre casos de interesse, especificando a pessoa o
contexto e a finalidade de seu uso, e alertando para possiveis riscos. O ideal é
gue a finalidade da publicacdo seja didatica ou educativa.

Lembre-se de que o consentimento do paciente pode ser revogado a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo, devendo esta informacao lhe ser assegurada.
Aborde a exposicdo do caso como uma oportunidade para orientacdo e
promoc¢do de saude da comunidade e evite abordagens comerciais ou que
estigmatizem pessoas. Lembre-se de que usar a imagem de uma pessoa para
publicidade significa usa-la comercialmente. O consentimento do paciente sem
consciéncia do cardter comercial da postagem é um problema ético.

Proteja a identidade do paciente sempre que possivel, mesmo que ele tenha
assinado uma autorizacao para o uso de seus dados e imagens. Anonimize
fotografias e outras informacdes pessoais e exponha apenas o necessario para a
divulgacdo da informacao.

Atente-se para a inseguranca juridica em relacdo a publicacdo de imagens de
diagndstico e conclusdo de tratamento, pois embora n3do seja considerada falta
ética pelo CFO, ha questionamentos sobre sua legalidade, uma vez que contraria
a lei que regulamenta a Odontologia no pais (Lei n. 5081/1966), podendo ter
repercussoes judiciais no ambito da responsabilidade civil.

Seja cauteloso/a com as imagens de resultados de tratamentos, pois elas podem
gerar compromisso de resultado.

Abstenha-se da pratica de manipula¢do ou edi¢cdo de imagens de casos clinicos.
Imagens de paciente devem ser auténticas e sem manipulagao de luz, angulos ou
posturas. Informe a autenticidade na publica¢ao.

Esteja atento a publicidade disfarcada e aposte na transparéncia com seus
seguidores. Declare sempre que houver possiveis conflitos de interesse em suas
postagens.
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6.2.3 Para docentes

Esteja atento as recomendacgdes dos itens 6.1, 6.2.1 e 6.2.2. Além disso...

Utilize as midias para compartilhar informacdes relevantes de sua drea de
expertise, como artigos, livros, eventos académicos e conteldos educativos
voltados para a populacdo em geral.

Lembre-se de que nem todos que acessam seu contetdo nas midias sociais sdo
estudantes ou profissionais da saude: evite ensinar técnicas e procedimentos
terapéuticos especificos. Sempre cabe recordar: divulgar o transcurso de
tratamento é uma infracdo ética.

Pondere sobre a assimetria de poder na relacdo entre professores e estudantes:
evite solicitar que realizem ou participem de suas postagens.

Considere que suas postagens em midias sociais podem influenciar
comportamentos e ideias de estudantes. Sendo um exemplo para os alunos, seus
atos serdao assumidos como modelo de conduta profissional.

Avalie a necessidade, possibilidade e adequag¢ao do uso de midias sociais como
estratégia educacional complementar.

Oriente seus estudantes sobre como avaliar criticamente fontes e conteudo de
materiais, pois os estudantes tém usado midias sociais para estudo.

6.2.4 Para discentes

Esteja atento as recomendagdes dos itens 6.1 e 6.2.2. Ademais,

Entenda que na qualidade de estudante, a responsabilidade sobre o paciente
recai sobre o docente supervisor e sobre a instituicdo: nao divulgue imagens de
pacientes, nem casos clinicos em suas midias sociais.

Tenha certeza de que, ao publicar uma imagem onde aparecam outras pessoas,
todos estejam cientes e de acordo.

Avalie se a exposicdo de contetdos (informacgdes, opinides ou imagens) da clinica
de seu curso ou de outros espacos académicos pode lhe prejudicar de alguma
maneira ou a sua instituicao.

Lembre-se de que dentes sao érgaos humanos e que, portanto, ndo podem ser
comercializados/obtidos sem autoriza¢do formal de pacientes ou de bancos de
dentes, nem expostos em redes sociais.

Esteja atento a ndo fazer uso indevido de materiais sobre os quais ndao tenha
propriedade intelectual, como, por exemplo, comercializagdao de materiais de
ensino, sejam eles analdgicos ou digitais.

. Avalie a fonte de postagens de conteldos informativos e/ou procedimentos

técnicos. Grande parte do que é publicado nas midias sociais ndao possui
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evidéncia cientifica. Lembre-se: numero de seguidores nao valida
cientificamente uma informacao.

Esteja atento as qualificacdes profissionais de influenciadores digitais,
especialmente quando vocé, futuro cirurgido-dentista, for o publico-alvo do
perfil.

Reflita sempre antes de postar e antes mesmo de curtir postagens que fazem
piadas ou utilizam “memes” sobre pacientes ou situa¢des da sua profissdo. O
modo como utilizamos as midias sociais também constréi nossa reputacao
profissional.

Analise se sua publicacdo é relevante e evite a autopromocgdo, pois este
comportamento pode ser visto de forma bastante negativa.

Evite postagens que possam parecer depreciativas. Procure fazer uma reflexdo
critica e ser propositivo ao evidenciar problemas em relagdo a sua profissdo e/ou
instituicdo de ensino.

Avalie se seu post ou comentdrio tera relevancia a longo prazo, pois tudo que é
colocado na internet podera ser eternizado.
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